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Les actions de Réduire Les Risques ont €te
Cofinancées en 2009 par nos partenaires :

SIDACTION

[LLa CPAM de MONT{PELLIER
La DDASS de L’HERAULT
LA VILLE DE MONTPELLIER

v’ Sincéres remerciements aux Laboratoires : ROCHE
MYLAN
BOUCHARA
SANOFI
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Rapport moral de la Présidente

2009, seize ans aprés la création de D’association Réduire les Risques, le Conseil
d’administration, composé de bénévoles, militants de la réduction des risques, est tres fier
des résultats obtenus !

- C’est d’abord 1’achat et I’agrandissement des locaux qui permettent un meilleur accueil
des personnes et une prise en charge de qualité !

- C’est aussi le renouvellement pour 10 ans de ’autorisation accordée a I’association de
continuer a gérer le CAARUD !

- Mais c’est surtout I’assurance de la pérennité de I’emploi des salariés, sans qui tout cela
n’aurait pu étre possible !

Sous I’impulsion de la Directrice Monique DOUGUET, I’équipe de Réduire les Risques
assume avec beaucoup de professionnalisme et de dévouement, I’accueil et
’accompagnement des femmes et de leurs familles, aussi bien a « la Boutik » que dans la
rue.

Le rapport d’activité démontre 1’étendue de la tdche mais témoigne aussi de I’efficience
des actions entreprises.

Au nom du Conseil d’Administration que j’ai I’honneur de présider depuis bientdt 10 ans,
je tiens 4 remercier notre équipe de salariés et de bénévoles pour les bons résultats

obtenus !

Nous n’oublions pas dans nos remerciements notre expert comptable et notre commissaire
aux comptes pour leur assistance trés militante !

Marie Josée AUGE-CAUMON
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C.A.A.R.U.D.

Seringues distribuées (toutes tailles confondues)
Accueil : - Equipes de proximité :

Litres soit de Seringues récupérées
Accueil : Litres - Equipes de proximité : Litres




LES CHIFFRES CLES 2009

LA BOUTIK
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LES CH

TFRES CLES

COMPARATIF SUR LES 3 DERNIERES ANNEES
ACCUEIL BOUTIK ET TRAVAIL DE PROXIMITE

Passages
2009 2008 2007
Femmes | Hommes | Total Femmes | Hommes | Total Femmes | Hommes | Total
5410 4380 9790 4240 5310 9550 4303 5524 9827
File active
2009 2008 2007
Femmes | Hommes | Total Femmes | Hommes | Total Femmes | Hommes | Total
M 304 635 239 401 640 206 378 584
Programmes d'échange de seringues
Seringues distribuces
2009 2008 2007
Accueil Equipes Total Accueil apiipes Total Accueil Eguipss Total
de rue de rue de rue
13885 | 137594 | 151479 9805 117484 | 127289 17687 | 91531 | 109218
Seringues usagees recuperees
2009 2008 2007
Accueil Equipes Total Accueil s Total Accueil Equipes Total
de rue de rue de rue
245 1416 1661 110 754,43 | 864,43 116 841 057




LLES CHIFFRES CLES
COMPARATIF SUR LES 3 DERNIERES ANNEES

ACCUEIL DES FEMMES ET DES FAMILLES

Passages
2009 2008 2007
Femmes | Hommes| Total Femmes | Hommes| Total Femmes | Hommes| Total
2835 0 2835 26606 92 2758 4303 5524 9827
File active
2009 2008 2007
Femmes | Hommes| Total Femmes | Hommes| Total Femmes | Hommes| Total
141 0 141 131 23 154 116 34 150
EQUIPE DE PROXIMITE
Montpellier - Permanences
Passages
2009 2008 2007
Femmes | Hommes| Total Femmes | Hommes| Total Femmes | Hommes| Total
981 3659 4640 1069 3802 4871 1179 3905 5084
File active
2009 2008 2007
Femmes | Hommes| Total Femmes | Hommes| Total Femmes | Hommes| Total
309 791 1100 93 312 405 180 602 782
Montpellier - squats / appartements
Passages
2009 2008 2007
Femmes | Hommes | Total Femmes | Hommes| Total Femmes | Hommes| Total
187 634 821 270 521 798 335 607 942
File active
2009 2008 2007
Femmes | Hommes | Total Femmes | Hommes | Total Femmes | Hommes| Total
51 84 135 39 66 105 20 46 66
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LES CHIFFRES CLES
COMPARATIF SUR LES 3 DERNIERES ANNEES

EQUIPE DE PROXIMITE

Séte - Permanences

Passages
2009 2008 2007
Femmes | Hommes| Total Femmes | Hommes| Total Femmes | Hommes| Total
309 791 1100 215 616 831 335 607 942
File active
2009 2008 2007
Femmes | Hommes| Total Femmes | Hommes Total Femmes | Hommes| Total
5 30 35 4 33 37 6 55 01
Sete - Rue
Passages
2009 2008 2007
Femmes | Hommes| Total Femmes | Hommes| Total Femmes | Hommes| Total
68 326 394 13 279 292 15 230 245
File active
2009 2008 2007
Femmes | Hommes| Total Femmes | Hommes| Total Femmes | Hommes| Total
5 13 18 4 13 17 5 24 29




SOMMAIRE

PRESENTATION DES ACTIONS

I. LA BOUTIK

ACCUEIL DES FEMMES ET DES FAMILLES page 13 228
Le public

Les services d’aide a la vie quotidienne

Le social

Le sanitaire

Le matériel de prévention

II. ACTION DE PROXIMITE page 29 & 43
MONTPELLIER ET SETE

Typologie du public de Montpellier

Autres services

Typologie du public de Sete

Action sur Frontignan

Le matériel de prévention des P.E.S.

III. ANNEXES page 44 4 56
Formation de I’équipe

Le travail en réseau

Les stagiaires

Composition du Conseil d’ Administration

Organigramme de la structure

11



PRESENTATION DES ACTIONS

Accueil

Notre accueil repose sur le principe de la libre adhésion. Les personnes y sont regues
anonymement et tous les services y sont gratuits.

L’accueil collectif est ouvert de 13h30 a 17h30 du lundi au vendredi. Cet espace temps est
réserveé aux femmes.

Elles y sont accueillies quelque soit leur situation familiale : femme seule, mére et
compagne.

Pour faciliter leur venue, les enfants peuvent aussi étre présents a I’accueil, un espace jeux
leur est consacré sous la responsabilité de leur mere.

Les matindes sont consacrées aux entretiens individuels pour un public mixte, les hommes
peuvent donc étre regus sur rendez-vous avec [’assistante sociale seul ou en couple

de 9h30 a 12h les lundis, mercredis et jeudis. Dans cette méme plage horaire I’accueil
collectif est aussi ouvert aux femmes, elles viennent pour étre tranquille, y faire leurs
démarches administratives (téléphone, courriers, photocopies...) et pour y chercher une
présence exclusive.

Sur I’accueil sont proposés : un Programme d’Echange de Seringues, des soins infirmiers, un
atelier de séances de relaxation et les services d’aide a la vie quotidienne : douche, laverie,
collation, consignes, accés a Internet ... ainsi que 1’accueil des chiens muselés (voir annexe
page 46 a 48).

Travail de proximité

Les missions effectuées correspondent a celles définies dans le référentiel CAARUD
contact, matériel de prévention et de médiation. Rencontrer les usagers dans les lieux ou ils
se trouvent, rues, squats et appartements correspond au principe fondateur de la réduction
des risques qui est de faciliter la rencontre pour favoriser une prise en charge adaptée aux
personnes.

L’équipe effectue des permanences fixes dans la rue, de 17h30 a 19h30, place Moliere
(derriére 1’Opéra) 4 Montpellier durant lesquelles elle délivre du matériel de prévention en
vue de réduire les risques infectieux et récupére le matériel usagé pour incinération.

La méme action est mise en place a Séte en centre ville, Place Aristide Briand, les lundis,
mardis et vendredis de 16h a 18h ainsi que des maraudes dans la ville en fin de matinée.
Comme a Montpellier, I’agent de prévention santé écoute, informe, oriente et accompagne
vers les institutions adaptées.

Action relais aupres des femmes détenues (originaires de
|’Hérault)

Cette action s’emploie a apporter une écoute et un soutien a la personne durant son
incarcération et a préparer la sortie (prévention en maticre de réduction des risques, acces
aux soins, logement et réinsertion). Cette démarche est menée en partenariat avec le SPIP
(Service Pénitentiaire d’Insertion et de Probation).
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